Повідомлення для користувачів статистичної інформації 

“Про результати проведення анкетного опитування користувачів інформації
щодо показників зі статистики промисловості ”

1.  Анкетне опитування користувачів здійснювалось із метою вивчення ступеня відповідності потребам користувачів статистичної інформації зі статистики промисловості,зокрема матеріалів, розміщених на веб-сайті, та визначення оцінки якості зазначеної статистичної інформації.

2.  Анкетне опитування користувачів проводилося з 30 вересня по 30 жовтня 2014 року за низкою питань, сформульованих фахівцями управління статистики промисловості та розміщених у 3-х частинах анкети. 

3. Анкетне опитування за цією тематикою проводилося уперше. 

4. Анкета була розміщена на веб-сайті Головного управління статистики, надіслана користувачам в електронному вигляді або надана на паперових носіях. На паперових носіях анкета була надана 10 користувачам статистичної інформації (відповідно до переліку), у т.ч. представникам:

органів виконавчої влади та місцевого самоврядування –2;

викладачам та студентам учбових закладів – 2;

діяльність яких пов'язана з виробництвом – 4;

іншим (громадські організації, засоби масової інформації) – 2.

5. Загальнакількість отриманих анкет від користувачів статистичної інформації дорівнювала 10 та розподілилася за групами користувачів так: 

органів виконавчої влади та місцевого самоврядування – 1;

викладачам та студентам учбових закладів – 1;

діяльність яких пов'язана з виробництвом – 5;

іншим (громадські організації, засоби масової інформації) – 3.

6. Інформація по кожному окремому питанню анкети (у відсотках):

Частина 1. “Загальні питання”

1.1 Як часто Ви у своїй діяльності використовуєте статистичну інформацію з питань статистики промисловості?
– постійно – 20,0;

– періодично – 40,0;

– майже не використовую – 10,0;

– складно відповісти – 30,0.

1.2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте інформацію щодо основних показників зі статистики промисловості? (виберіть одну або кілька відповідей)
– на паперових носіях (друковані видання Держстату України) – 0;

– електронними засобами (електронна пошта, Інтернет, веб-сайт) – 90,9;

– відповідь на запит – 9,1;

–інше (вкажіть, будь ласка) – 0.

1.3. Як часто Ви використовуєте веб-сайт Держстату України/територіальних органів державної статистики для отримання інформації зі статистики промисловості? 
– постійно – 0;

– періодично – 50,0;

– майже не використовую – 0;

– складно відповісти – 50,0.

1.4. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте інформацію з питань статистики промисловості? (виберіть одну або кілька відповідей)

– підготовка аналітичних матеріалів – 58,3;
– розроблення концепцій, стратегій, програм, нормативних актів, інших  документів – 16,7;
– моніторинг виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку – 8,3;
– наукові дослідження – 16,7;
– інше (вкажіть будь ласка) – 0. 
1.5. Чи задовольняє Вас перелік показників, розміщених на веб-сайті та наведених у розділах"Статистична інформація" та "Експрес-випуски"/ "Промисловість"  
– так – 100,0;

– ні – 0.
1.6. Чи задовольняє Вас рівень деталізації статистичної інформації з питань статистики промислового виробництва, представлених у вищезазначених публікаціях органів державної статистики?
 – так – 100,0;

    – ні – 0.

1.7. Чи користуєтесь Ви будь-якою іншою інформацією з питань стану та розвитку промисловості, отриманою від інших установ України, крім органів державної статистики?
 – так – 30,0;

    – ні – 70,0.

Якщо так, то поясніть, будь ласка, чому? (виберіть одну або кілька відповідей)

	        – органи державної статистики не збирають відповідну інформацію– 67,0;
	

	        – статистична інформація не має достатнього рівня деталізації– 33,0;
	

	        – терміни та періодичність оброблення й поширення даних не відповідають Вашим потребам– 0;
	

	        – інше (вкажіть, будь ласка)– 0.

	


Частина 2. “Основна частина”

2.1. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації з питань статистики промисловості. 

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадовільно
	Складно відповісти
	Не відповіли

	2.1.1. Відповідність/
Релевантність
	30,0
	50,0
	10,0
	–
	10,0
	–

	2.1.2. Точність/Надійність 
	30,0
	50,0
	10,0
	–
	10,0
	–

	2.1.3. Своєчасність та Пунктуальність
	40,0
	50,0
	10,0
	–
	–
	–

	2.1.4. Доступність та Зрозумілість/Ясність
	–
	90,0
	10,0
	–
	–
	–

	2.1.5. Послідовність/

Узгодженість та Зіставність/

Порівнянність
	20,0
	60,0
	10,0
	–
	10,0
	–


2.2. Будь ласка, визначте, які критерії якості статистичної інформації є для Вас найбільш важливими (пріоритетними) та надайте кожному критерію числове визначення важливості від 1 (найбільш важливий) до 5 (найменш важливий).
	
	“1”


	“2”


	“3”


	“4”


	“5”


	Не відповіли

	2.2.1. Відповідність/
Релевантність
	10,0
	–
	20,0
	30,0
	40,0
	–

	2.2.2. Точність/Надійність 
	70,0
	20,0
	–
	–
	10,0
	–

	2.2.3. Своєчасність та Пунктуальність
	20,0
	30,0
	20,0
	10,0
	20,0
	–

	2.2.4. Доступність та Зрозумілість/Ясність
	10,0
	40,0
	30,0
	20,0
	–
	–

	2.2.5. Послідовність/

Узгодженість та Зіставність/

Порівнянність
	30,0
	–
	20,0
	30,0
	20,0
	–


 2.3. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації з питань статистики промисловості співробітниками Держстату України/територіальних органів державної статистики.
2.3.1. Як Ви оцінюєте контактну інформацію, наведену на офіційному веб-сайті та в публікації Держстату України/ територіальних органів державної статистики?
– відмінно – 30,0;

– добре – 40,0;

– задовільно – 30,0;
– незадовільно – 0;

– складно відповісти – 0.

2.3.2. Як Ви оцінюєте дії співробітників Держстату України/ територіальних органів державної статистики щодо надання відповіді на поставлене Вами запитання (надісланий запит)?
– відмінно – 30,0;

– добре – 30,0;

– задовільно – 40,0;
– незадовільно – 0;

– складно відповісти – 0.
2.4. Якої, на Вашу думку, загальної оцінки заслуговує інформаційне забезпечення Держстату України/територіальнихорганів державної статистики з питань статистики промисловості (якість статистичної інформації та діяльність щодо підтримки користувачів)?
– відмінно – 10,0;

– добре – 60,0;

– задовільно – 0;
– незадовільно – 20,0;

– складно відповісти – 10,0.

2.5. Будь ласка, висловіть свою думку з приводу того, як співробітники Держстату України/територіальних органів державної статистики могли б поліпшити якість статистичної інформації з питань статистики промисловості та умови співпраці з питань надання такої інформації.

–

Частина 3. “Соціально-демографічна ситуація”

3.1. Стать
Чоловіча – 20,0;

Жіноча – 80,0.

3.2. Вік
До 18 років – 0;

18-40 років – 40,0;

40-60 років – 60,0;

60 років і старше – 0.

3.3. Освіта
Повна загальна середня –10,0;

Неповна вища (середня спеціальна) – 0;

Базова вища – 20,0;

Повна вища – 70,0;

Науковий ступінь – 0;

Інше – 0.

3.4. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?
Державнавлада– 20,0;
Громадські організації – 0;

Наукова діяльність, освіта – 20,0;

Засоби масової інформації – 10,0;

Бізнес  – 40,0;

Фінансова (банківська) діяльність – 0;

Інше (вкажіть, будь ласка) – 10,0 (екологія).

Дякуємо за співпрацю!
