Довідка про результати анкетного опитування
користувачів статистичної інформації щодо використання показників

зі статистики зовнішньої торгівлі товарами 
Анкетне опитування здійснювалось з метою вивчення ступеня відповідності потребам користувачів інформації зі статистики зовнішньої торгівлі товарами та визначення оцінки якості зазначеної статистичної інформації.

Анкетне опитування користувачів проводилося у липні–жовтні 2013 року шляхом надання анкети учасникам семінарів з користувачами на обласному рівні та шляхом опитування постійних користувачів. 

За результатами проведеної роботи від користувачів було отримано 22 заповнені анкети. 

Підсумки анкетування у вигляді розподілу відповідей користувачів на питання анкети (у відсотках) наведено нижче. 
Частина 1 «Загальні запитання»
1.1. Статистична інформація зі статистики зовнішньої торгівлі товарами, яку Ви використовуєте у Вашій діяльності, є?
1.1.1 основною – 25,4%
1.1.2 важливою складовою – 65,1%
1.1.3 додатковою інформацією – 9,5%
1.1.4 складно відповісти – 0%
1.2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте необхідну інформацію зі статистики зовнішньої торгівлі товарами?

1.2.1 на паперових носіях – 3,2%
1.2.2 відповідь на запит – 50,7%
1.2.3 електронними засобами – 41,1%
1.2.4 у бібліотеці – 0%
1.2.5 через засоби масової інформації – 5%

1.2.6 інше – 0%
1.3. Чи влаштовують Вас терміни поширення статистичної інформації зі статистики зовнішньої торгівлі товарами?
1.3.1 цілком – 15,2%
1.3.2 частково – 19,3%
1.3.3 складно відповісти – 0%
1.3.4 не влаштовує (прокоментуйте) – 65,5% 
(оприлюднення інформації відбувається із запізненням на два місяці).
1.4. Як часто Ви використовуєте веб-сайт Головного управління статистики для отримання інформації зі статистики зовнішньої торгівлі товарами?
1.4.1 постійно – 65,3%

1.4.2 періодично – 34,7%

1.4.3 майже не використовую – 0%
1.4.4 складно відповісти – 0%
Частина 2. «Основна частина»
2.1. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації щодо основних показників зі статистики зовнішньої торгівлі товарами органів державної статистики за критеріями (див. додаток).
	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадовільно

	2.1.1. Відповідність/ Релевантність
	70,8%
	29%
	0,2%
	0%

	2.1.2. Точність/Надійність
	69,9%
	28%
	2,1%
	0%

	2.1.3. Своєчасність та пунктуальність
	85,2%
	14,8%
	0%
	0%

	2.1.4. Доступність та розумілість/
Ясність
	93,1%
	6,9%
	0%
	0%

	2.1.5. Послідовність/ Узгодженість 
та зіставність/Порівняність
	81,4%
	18,6%
	0%
	0%


2.2. Будь ласка, визначте, які критерії якості статистичної інформації щодо основних показників зі статистики зовнішньої торгівлі товарами є для Вас найбільш важливими (пріоритетними) та надайте кожному критерію числове визначення важливості від 1 (найбільш важливий) до 5 (найменш важливий).
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.1.1. Відповідність/ Релевантність
	18,2%
	27,3%
	9,1%
	9,1%
	36,3%

	2.1.2. Точність/Надійність
	54,5%
	33,4%
	0%
	12,1%
	0%

	2.1.3. Своєчасність та пунктуальність
	27,2%
	18,2%
	18,2%
	18,2%
	18,2%

	2.1.4. Доступність та розумілість/
Ясність
	10,2%
	9,1%
	27,2%
	18,2%
	35,3%

	2.1.5. Послідовність/ Узгодженість 
та зіставність/Порівняність
	0%
	19,2%
	17,3%
	20,5%
	43,0%


2.3. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації щодо основних показників зі статистики зовнішньої торгівлі товарами співробітниками Головного управління статистики.
	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадовільно

	2.3.1. Як Ви оцінюєте контактну

інформацію, наведену на 

офіційному веб-сайті та

 в публікаціях
	15,3%
	79,7%
	5%
	0%

	2.3.2. Як Ви оцінюєте дії 

співробітників щодо надання 

відповіді на поставлене Вами 

запитання (надісланий лист)
	87,6%
	12,4%
	0%
	0%


2.4. Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів статистичною інформацією Головного управління статистики щодо зовнішньої торгівлі товарами порівняно з минулим роком?
2.4.1. значно краще –10,4%
2.4.2. краще – 24,5%

2.4.3. залишилось без змін – 65,1%

2.4.4. гірше – 0%
2.4.5. значно гірше – 0%
2.4.6. складно відповісти – 0%
Частина 3 «Соціально-демографічна інформація»
3.1. Стать

3.1.1 чоловіча – 27,3%      
3.1.2 жіноча – 72,7%

3.2. Вік
3.2.1 до 18 років – 0 %
3.2.2 18-29 років – 65,2%
3.2.3 30-54 років – 34,8%
3.2.4 55 років і старше – 0%
3.3. Освіта
3.3.1 повна загальна середня – 0%
3.3.2 неповна вища – 0%
3.3.3 базова вища – 58,2%
3.3.4 повна вища – 32,7%
3.3.5 науковий ступінь – 9,1%
3.4. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?
3.4.1 державна влада – 52,2%
3.4.2 громадські організації – 1,2%
3.4.3 наукова діяльність, освіта – 8,2%
3.4.4 засоби масової інформації – 2,2%
3.4.5 бізнес (виробнича діяльність) – 6,2%
3.4.6 навчання – 30%
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні.
