Довідка про результати анкетного опитування користувачів статистичної інформації щодо використання показників зі статистики роздрібної торгівлі
Анкетне опитування користувачів проведено з метою вивчення ступеня відповідності потребам користувачів інформації зі статистики роздрібної торгівлі, оцінки якості статистичної інформації.
Опитування проведено з 01 жовтня по 31 жовтня 2013 року. Анкети були надіслані (у паперовому та електронному вигляді) 11 користувачам статистичної інформації, у т.ч. представникам:

– державної влади – 0;

– громадських організацій – 0;

– наукової та викладацької діяльності  – 2;

– бізнесу (виробничої діяльності та сфери нефінансових послуг) – 6;

– сфери обслуговування – 1;
– навчання – 2.

Питання 1.2, 3.3 анкети передбачали декілька варіантів відповідей.
Підсумки анкетування по кожному питанню анкети (у відсотках) наведені нижче. 
Частина 1. «Основна частина»
1.1. Як часто Ви використовуєте статистичну інформацію зі статистики роздрібної торгівлі у Вашій діяльності?
– використовую постійно – 0%;

– використовую періодично – 90,9%;

– майже не використовую – 9,1%;

– складно відповісти – 0%.
1.2. Вкажіть, будь ласка, які джерела отримання інформації зі статистики  роздрібної торгівлі Ви використовуєте? (виберіть одну або кілька відповідей)
– офіційний веб-сайт Головного управління статистики – 45,5%;
– відповідь на запит – 36,4%;
– через засоби масової інформації (преса, радіо, Інтернет тощо) – 27,3%;
– інше (вкажіть, будь ласка) – 0%.
1.3. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідають Вашим потребам терміни оприлюднення статистичної інформації щодо показників зі статистики  роздрібної торгівлі?  
– цілком задовольняють – 36,4%;

– частково задовольняють – 36,4%;
– не задовольняють – 18,1%;
– складно відповісти – 9,1%.

1.4. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте статистичну інформацію зі статистики роздрібної торгівлі? (виберіть одну або кілька відповідей)
– дослідження ринків окремих споживчих товарів – 54,5%;
– моніторинг виконання регіональних програм розвитку – 9,1%;

– наукові дослідження – 27,3%;
– інше – 0%
– складно відповісти – 9,1%.

1.5. Чи є інша статистична інформація зі статистики роздрібної торгівлі, в якій Ви маєте потребу, але яка з різних причин є недоступною для отримання в ГУС у Дніпропетровської області?    
– так – 9,1%;

– ні – 90,9%.
1.6. Чи використовуєте Ви у своїй діяльності аналітичні матеріали (збірники, доповіді) зі статистики роздрібної торгівлі?
– так – 63,6%;

· ні – 36,4%.
Якщо так, то:
– вкажіть, які саме – статистичні збірники, бюлетені, доповіді зі статистики роздрібної торгівлі;
– надайте оцінку системі наведених показників:

   1. Відмінно – 27,3%;
   2. Добре – 63,6%;

   3. Задовільно – 9,1%;

   4. Незадовільно – 0%;

   5. Складно відповісти – 0%.

Частина 2. «Оцінка якості статистичної інформації»
2.1. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації органів державної статистики щодо статистики роздрібної торгівлі за критеріями:

	
	Відмінно
	Добре
	Задо-вільно
	Незадо-вільно
	Складно відповісти

	Відповідність/ Релевантність
	45,5%
	45,5%
	9%
	–
	–

	Точність/Надійність
	45,5%
	45,5%
	9%
	–
	–

	Своєчасність та пунктуальність
	36,4%
	36,4%
	9%
	–
	18,2%

	Доступність та зрозумілість/Ясність
	54,5%
	45,5%
	–
	–
	–

	Послідовність/

Узгодженість та Зіставність/Порівняність
	63,7%
	27,3%
	9%
	–
	–


2.2. Будь ласка, визначте, які критерії якості статистичної інформації щодо показників зі статистики роздрібної торгівлі є для Вас найбільш важливими (пріоритетними) та надайте кожному критерію числове визначення важливості    від 1 (найбільш важливий) до 5 (найменш важливий).
	 
	"1"
	"2"
	"3"
	"4"
	"5"

	Відповідність/ Релевантність
	18,2%
	27,3%
	9,1%
	9,1%
	36,3%

	Точність/Надійність
	54,5%
	36,4%
	–
	9,1%
	–

	Своєчасність та пунктуальність
	27,3%
	18,2%
	18,2%
	18,2%
	18,2%

	Доступність та зрозумілість/Ясність
	–
	9,1%
	45,5%
	27,2%
	18,2%

	Послідовність/

Узгодженість та зіставність/Порівняність
	–
	18,2%
	27,2%
	27,3%
	27,3%


2.3. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації зі статистики роздрібної торгівлі співробітниками ГУС.
	
	Відмінно
	Добре
	Задо-вільно
	Незадо-вільно
	Складно відповісти

	2.3.1. Як Ви оцінюєте контактну інформацію, наведену на офіційному веб-сайті та в публікаціях ГУС? 
	45,5%
	27,3%
	–
	–
	27,2%

	2.3.2. Як Ви оцінюєте дії співробітників ГУС щодо надання відповіді на поставлене Вами запитання (надісланий лист)? 
	63,6%
	36,4%
	–
	–
	–


2.4. Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів статистичною інформацією зі статистики роздрібної торгівлі порівняно з попередніми періодами?
– значно краще –18,2%;
– краще – 18,2%;

– залишились без змін – 54,5%;
– гірше – 0;

– значно гірше – 0;

– складно відповісти – 9,1%.
	№ з/п
	Пропозиції та зауваження користувачів
	Коментарі
Головного управління статистики

	1
	Скоротити терміни розміщення інформації.
	Терміни оприлюднення інформації визначаються Планом державних статистичних спостережень, який щорічно затверджується Кабінетом Міністрів України.


Частина 3. «Соціально-демографічна інформація»
Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас.
3.1. Стать
– чоловіча – 18,2%;

– жіноча – 81,8%.

3.2. Вік
– до 18 років – 0;
– 18-35 років – 54,5%;

– 36-60 років – 36,4%;

– 61 рік і старше– 9,1%.

3.3. Освіта
– повна загальна середня – 0;

– неповна вища – 18,2%;

– повна вища – 81,8%;

– науковий ступінь – 18,2%.

3.4. З якими з наведених нижче сфер пов'язана Ваша діяльність?
– державна влада – 0;

– громадські організації – 0;

– наукова та викладацька діяльність – 18,2%;

– бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг) – 54,5%;

– сфери обслуговування – 9,1%;
– навчання – 18,2%.
Щиро вдячні всім користувачам за участь а анкетному опитуванні.

