
З 28 жовтня 2015 року після набрання чинності Закону України "Про внесення змін 
до Закону України "Про звернення громадян" щодо електронного звернення та 
електронної петиції" у робочий час приймаються звернення громадян на електронну 
пошту ous@dp.ukrstat.gov.ua 

Відповідно до статті 5 Закону України "Про звернення громадян" у зверненні має 
бути зазначено прізвище, ім’я, по-батькові, місце проживання громадянина, викладено 
суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. 
Письмове звернення повинно бути підписане заявником (заявниками) із зазначенням 
дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, 
на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з 
ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні електронного 

звернення не вимагається. 

Звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається 
заявнику з відповідними роз’ясненнями не пізніш як через десять днів від дня 
його надходження. 

Конституцією України гарантовано право громадян на звернення до  органів 
державної   влади   та  органів  місцевого  самоврядування. Опрацювання та реагування 
на звернення громадян здійснюється відповідно до Закону України "Про звернення 
громадян", Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 "Про 
першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного 
права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" та 
постанови Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 "Про затвердження 
Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого 

самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях 
незалежно від форм власності, в засобах масової інформації". 
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